(©® pennylane Barométre 2025

Satisfaction et attentes
de la jeune generation
comptable

Une enquéete pour mieux comprendre les aspirations des jeunes
de la profession et vous aider a mieux recruter et fideliser ces talents |




Chers professionnels de la comptabilite,

Les resultats de ce barometre sur les jeunes comptables me remplissent
d'optimisme. Avec 98,5% de satisfaction exprimee par les moins de 35
ans, nous avons la la confirmation de ce que nous observons au
quotidien chez Pennylane : la profession est dynamique, portee par des
equipes passionnees et engagees.

Cette satisfaction reflete selon moi la capacite d'adaptation remarquable
du secteur. Entre l'arrivee de la facture electronique,

de IlA et des nouvelles technologies en genéral, les metiers de la
comptabilite et le modele des cabinets se reinventent. Et c'est une bonne
chose ! Les nouvelles generations lont bien compris : elles voient dans
ces transformations une formidable opportunite de croissance.

Ce qui me frappe particulierement dans ces resultats, c'est l'appetence
croissante pour la relation client et le conseil. Cela confirme notre vision :
la technologie ne remplacera jamais votre expertise, votre conseil et
votre accompagnement humain ! Elle vous libere simplement des taches
chronophages pour vous permettre de vous concentrer sur ce qui
compte vraiment. Les jeunes comptables privilegient 'hnumain dans leurs

choix professionnels, recherchent du sens dans leurs missions et font
preuve d'une remarquable fiexibilite face aux outils. Autant de qualites
essentielles pour naviguer dans les mutations actuelles et construire les
cabinets de demain.

Chez Pennylane, nous accompagnons quotidiennement des milliers de
cabinets dans cette transformation. Voir cette jeune generation si bien
armee pour relever les defis a venir nous conforte dans notre mission :
vous donner les outils technologiques pour que vous puissiez vous
epanouir dans ce qui fait la richesse de votre metier - le consell,
laccompagnement et la relation humaine. Lavenir de la profession
comptable s'annonce radieux, porte par des professionnels qui allient
passion du metier et ouverture au changement.
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Chapitre 1

Pourquol
cette etude ?

Face aux enjeux de recrutement que traversent aujourd hul

es cabinets comptables, nous avons souhaite donner la parole aux
jeunes professionnels de la comptabilité. Lobjectif ? Ecouter sans
juger et poser un regard neutre sur leurs attentes, leurs motivations

et leur vision de la profession.

Plutdt que de partir de presupposes ou de s'appuyer uniqguement
sur les difficultes remontees par les dirigeants de cabinets, nous
avons fait le choix d'aller directement a la source : qu'est-ce qui
motive reellement les jeunes comptables et experts-comptables
d'aujourd'hui ? Quelles sont leurs priorites ? Comment percoivent-
IIs leur metier et son evolution ?

Cette demarche s'inscrit dans une volonte de dialogue constructif
entre les generations et de comprehension mutuelle, condition
necessaire a l'evolution

de la profession.




Chapitre 1

EtUde quantltatlve Mode d’administration

Xerfi Specific

Questionnaire structure d'une quinzaine de questions (dont certaines
ouvertes), administre via une double approche combinant envois

par mail et relances telephoniques.
Nous avons fait appel a Xerfi Specific pour mener une enquéte en mars

2025 aupres de 300 jeunes comptables et experts-comptables
(ages de moins de 35 ans) exercant en cabinet a travers la France.

Interviews qualitatives

C rlté res d ere p réS e nt at | V |té Pour enrichir et nuancer ces données chiffrées, nous avons meneé des entretiens
approfondis avec des acteurs cles de I'ecosysteme :
. Répartition géographique équilibrée sur lensemble du - Marta Plonka, Présidente de IANECS (Association Nationale des Etudiants
territoire Comptables Stagiaires)
- Diversité des fonctions : étudiants, assistants comptables, « Abderrahman Mekdad, President du CJEC (Conseil des Jeunes Experts-
collaborateurs, chefs de projets, managers, experts- Comptables)
comptables

Ces echanges ont permis d'apporter un eclairage terrain et de contextualiser les
- Variéte des tailles de cabinets (moins de 10 salaries, 10-20 resultats quantitatifs au regard de lexperience quotidienne de ces representants
salaries, plus de 20 salaries) de la jeune generation comptable.



Chapitre 1

Limites &
precautions d'usage

Cette étude offre un instantane des perceptions et attentes des
jeunes comptables au premier trimestre 2025. Les resultats doivent
étre interpretes en tenant compte de la taille de I'echantillon et de la
diversite des situations individuelles au sein de la profession.
Lobjectif nest pas de dresser un portrait definitif, mais plutot d'ouvrir
le dialogue et de fournir des pistes de reflexion pour I'evolution des
pratigues manageriales et organisationnelles dans les cabinets.
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Chapitre 2

Une géneération
majoritairement satisfaite?

9 0% Rester dans lemploi
Une faible envie de mobilite a court terme 57, 7% Entreprise

42, 3% Autre

9,7% Changer demploi

Principales motivations de départ

- . . - i - 1,5% 43,3% 55,2%

N professionnelie souhaite % Remuneratic s attractiv * et . e ; s

32% Evolution professionnelle souhaitee 20« Remunération plus attractive Das saticrae Plut6t satistait Tres satisfait
28% Manque de sens/Lassitude 20% Rythme de travall

De satisfaction:
9 8 5 une generatinn
70 epanouie



Chapitre 2

Homme Femme

Une ambition 7,9« Ne sait pas
differente
selonle genre,

Pres de 40% des jeunes comptables envisagent de
passer le DEC, une part plus €levee parmiles etudiants
et, dans une moindre mesure, parmi les hommes

13,5« Ne sait pas




Chapitre 2

L'humain au coeur des priorités”

TOP 5 des criteres les plus importants

dans le choixd'un emploi”

Feeling a vec l'equipe et lefla manager

Salaire brut annuel

Variete des missions proposees

| ocalisation geographique

Autres composantes du pack salarial

4,4/5

4,3/5

4,2/5

3,9/5

3,8/5

Homme

Feeling a vec l'equipe et le/la manager
Salaire brut annuel
Variete des missions

Niveau de responsabilite

n s~ DN -

Localisation geographique

Femme

Feeling a vec l'equipe et le/la manager
Salaire brut annuel
Variete des missions

Localisation geographique

o B~ NN -

Autres composantes du pack salarial

*Part en % des répondants (plusieurs réponses possibles)

93, 4%
91,9«
35, 3%
33,1
30,8«

98,4«
50, 0%
41,0%
41,0%
33, 7%



Lavenir est au conseill :
52% privilegient la relation client

Critéres les plus appréciés dans larelation client

Créer une relation de confiance 64

DDﬂner des CDnSEIIS Stratéglques _ ‘{lg! 6%
EClalrer [es Clients Sur des Suje‘ts Complexes _ 48!9%
Apprendre de ses clients 46,2«




Chapitre 2

Lavenir est au consell:
52% privilegient
la relation client

Gout pour le contact direct Gout pour le contact direct
avec le client avec le client
Aspect technique
4L2,7%

88%

Non
12%

1726 parmi les entreprises
de plus de 20 salaries

5&,7% parmiles
: 4 entreprises de plus
Conseil client deg[] sa|arief§

52,3%

Evaluation de la formation
a larelation client

Correcte
1.7%

Mauvaise
28,3%



Flexibilité et adaptabilite :
les atouts generationnels

La flexibilité des jeunes comptables
face aux outils de production

Preference

des utilisateurs

38,7«
1 outil

30,2% parmi
esentreprisesde
plus de 20 salariés

61,3«
Plusieurs outils




Abderrahman Mekdad Marta Plonka

President du CJEC - Conseil des Jeunes Presidenta de [ANECS - Association Nationale
Experts-Comptables des Etudiants Comptables stagiaires

Chapitre 3

Regards




Chapitre 3

Regards croisés de la jeune generation comptable

Cesresultats vous
surprennent-ils ?

Je suis plus surpris car jai des eéchos un peu plus pessimistes du terrain, et je rejoins Martha sur I'attrait
pour l'entreprise. Aujourd'hui, on va en entreprise pour “travailler moins et gagner plus” Mais si en cabinet
on soigne le management et qu'on travaille le bien-&tre, les personnes auront tendance a rester car elles
apprendront beaucoup plus de choses. Le facteur apprentissage est indeniable en cabinet.

ﬁ ~ Abderrahman Mekdad
1 ¢

. Pour ma part, cette satisfaction globale ne me surprend pas. Jai beaucoup de retours de personnes tres

Président du CJEC - Conseil des Jeunes Experts-Comptables - . * o o . . . ‘
positives et passionnees par leur metier. Apres, il y a toujours eu cette tendance a aller vers l'entreprise ou
il y a un sentiment de moins de pression. Le cabinet, avec une multitude de clients de secteurs differents,
impacte plus la qualite de vie au travail, notamment pendant la periode fiscale.

Marta Plonka

Présidente de IANECS - Association Nationale des Etudiants Comptables stagiairess




Chapitre 3

Regards croisés de la jeune generation comptable

Comment rendre les cabinets
plus attractifs face a I'entreprise ?

Pour moi, tout se joue dans le management. Il y a deux volets : relationnel et organisationnel. Il faut un

environnement qui favorise la qualite de vie au travail ET un management qui sopere tous les jours entre
les individus.

ﬁ Abderrahman Mekdad
'\ g

e . Y —— Je suis d'accord. Le cabinet est riche en experiences diverses. Avec les nouveaux outils et les mutations

a venir - facture electronique, IA - le cabinet va se reinventer et proposer de nouvelles missions. Il faut que

'expert-comptable mise sur une meilleure organisation, avec une periode fiscale moins dense
pour privilegier I'equilibre vie pro-vie perso.

Marta Plonka

Présidente de IANECS - Association Nationale des Etudiants Comptables stagiaires&




Chapitre 3

Regards croisés de la jeune generation comptable

Comment accompagner la transition
vers plus de relationnel client ?

C'est un accompagnement au changement pour chaque collaborateur, avec des formations pour

"upgrader” les hard skills et soft skills. Ces dernieres sont tres importantes pour encourager la progression
des jeunes.

ﬁ Abderrahman Mekdad
'\ g

Pt U R - COnSai et Je s EXo - Camptables A noter que |le volet production comptable reste inevitable pour avoir des bases solides
- comptables et juridiques - acquises par la formation et la pratique.

Marta Plonka

Présidente de IANECS - Association Nationale des Etudiants Comptables stagiaires&




Chapitre 3

Regards croisés de la jeune generation comptable

Comment gerer le choc
des generations ?

Les nouvelles generations bousculent le monde du travail et remettent en cause l'autorite traditionnelle.
Avant, le manager transmettait l'info car c'etait lui qui l'avait. Aujourd'nui, l'information est accessible d'un
clic. On attend un manager-coach qui fait du lien et a un rapport relationnel avec les collaborateurs.

| faut se retrouver a mi-chemin. Les jeunes veulent plus d'equilibre vie pro-vie perso et de reconnaissance,
mais il faut accepter que les anciennes generations mettent du temps a adapter leurs processus. Par la
force des choses, les nouvelles generations vont prendre la main. Il faut de la patience et de la
bienveillance dans cette approche.

ﬁ - Abderrahman Mekdad
11 4

President du CJEC - Conseil des Jeunes Experts-Comptables

Marta Plonka

Présidente de IANECS - Association Nationale des Etudiants Comptables stagiairess

On ne peut pas lutter contre ces mutations - elles sont economiques, sociales, societales.
| faut les accepter avec un management bienveillant pour concilier les attentes de chacun.

ﬁ Abderrahman Mekdad
Y

President du CJEC - Conseil des Jeunes Experts-Comptables




Chapitre 3

Regards croisés de la jeune generation comptable

Un consell prioritaire aux dirigeants
pour fideliser les jeunes ?

I faut aussi activer le management avec trois piliers : donner du sens - expliquer la vision globale
du cabinet en transparence ; donner la confiance - fixer des objectifs atteignables pour
developper lautonomie ; donner la reconnaissance - étre reconnaissant

ﬁ Abderrahman Mekdad
»

President du CJEC - Consell des Jeunes Experts-Comptables

Identifiez les competences et appetences de chacun. Profitez de leur elan de motivation pour faire evoluer
le cabinet, mettre en place de nouvelles missions, modifier lorganisation. C'est grace aca qu'ils se
retrouveront dans leur poste et resteront fideles.

Marta Plonka

Présidente de IANECS - Association Nationale des Etudiants Comptables stagiairess




Chapitre 3

Regards croisés de la jeune generation comptable
L image de marque employeur
compte-t-elle ?

Absolument | Dans nos réseaux, on echange beaucoup sur ce qui se fait ailleurs. Les nouvelles
generations sont tres connectees via les reseaux sociaux, LinkedIn, Instagram. Les informations
circulent. Méme un petit cabinet doit soigner son management car les echos ressortent. Nous
sommes la bonne comme la mauvaise publicite entre nous.

ﬁ ~ Abderrahman Mekdad
»

President du CJEC - Conseil des Jeunes Experts-Comptables



Regard d’une spécialiste
du recrutement en cabinet




Chapitre 4

Regard d’'une specialiste du recrutement en cabinet

Que pensez-vous de la forte satisfaction exprimee
par la jeune generation en cabinet ?

C'est tres enthousiasmant de voir ce chiffre aussi positif sur la satisfaction | Cela prouve que malgre
certains prejuges, il fait bon vivre en cabinet. Cette satisfaction ne me surprend pas totalement, et cest
encourageant de pouvoir le quantifier. On entend souvent que “les nouvelles generations sont difficiles

a manager’, mais quand j'echange avec les jeunes collaborateurs sur leurs attentes, je realise qu'elles sont
souvent assez classiques, méme s'il est vrai qu'ils demandent sans doute plus de flexibilite et d'ecoute
que les precedentes.

Audrey Brullon

co-fondatrice de Lamacompta

€



Chapitre 4

Regard d’'une specialiste du recrutement en cabinet

Comment montrer qu'un cabinet est attractif au
niveau humain ?

Avant de travailler sur lexterne, il faut deja travailler en interne. Je recommande de faire des points
mensuels ou trimestriels avec chaque collaborateur afin de parler de leur travail (Cest aussile moment de
faire des feedbacks positifs), de leurs envies et de leur potentielle progression. Il est aussi intéressant
d'organiser des sondages anonymes reguliers, organises par un acteur externe, afin de comprendre ce qui
peut étre ameliore et ce qui fait la force du cabinet.

Ces actions permettront aux collaborateurs de se sentir impliques dans le developpement du cabinet et
pourront leur donner envie d'en étre ambassadeurs. On peut ensuite mettre en place la cooptation et avoir
des salaries qui parlent du cabinet a leur reseau : donnez aux volontaires un kit de communication afin de
faciliter cette mission. Attention, la transparence est cruciale : les candidats verront tout de suite sile
discours est sincere ou non.

f; Audrey Brullon

co-fondatrice de Lamacompta



Chapitre 4

Regard d’'une specialiste du recrutement en cabinet

Quels sont les principaux defis
de recrutement pour attirer les jeunes ?

l'y a plusieurs enjeux selon moi. Le salaire d'abord (et cela vaut pour toutes les generations) : lorsqu'un collaborateur arrive sur le marche
du travail ou qu'il change de cabinet, le salaire est un facteur determinant. D'ailleurs, une offre d'emploi qui affiche un salaire obtient en
moyenne 80 % de clics en plus qu'une offre sans indication. Le frein de la plupart des cabinets a afficher le salaire est soit lie a la crainte
de froisser les collaborateurs en interne, soit a la volonte de ne pas donner d’'informations a la concurrence. De leur cote, les candidats
pensent souvent que le salaire sera en dessous de la moyenne, et ne prennent méme pas la peine d'aller plus loin. Alors que ce n'est

que rarement le cas.

Ensuite, il y a la flexibilite de facon globale : teletravail, horaires fiexibles et méme semaine de 4 jours chez certains cabinets.

Enfin, le management et l'equipe sont importants : clairement, les jeunes ont envie de s'epanouir dans leur travail, avec une equipe
soudeée et surtout un management qui les ecoute et les implique. Les cabinets avec qui j'échange ont parfois du mal a comprendre
ce qui les distingue des autres. Pourtant, un candidat sur Lamacompta va postuler a un, voire deux cabinets maximum, parce qu'il sait
exactement ce qu'il cherche. Savoir parler de la culture et des valeurs du cabinet est donc tres important ! Il est ensuite indispensable
de communiquer largement dessus, notamment sur le web et les reseaux sociaux.

@ Audrey Brullon
Y ool macompta




Chapitre 4

Regard d’'une specialiste du recrutement en cabinet

Comment les cabinets peuvent-ils rivaliser avec l'attrait de
'entreprise ?
Pour moi il y a deux raisons pour un collaborateur de se tourner vers l'entreprise : le rythme de travail et les missions. Or les

changements de business model en cours et les nouvelles missions comme celles de DAF externalise ouvrent des opportunites
aux cabinets : cela pourrait permettre d'avoir un chiffre d'affaires par collaborateur plus eleve, donc des salaires plus eleves aussi.

Crace a l'automatisation et aux nouveaux outils, on peut aussi passer moins de temps sur chaque dossier. Au lieu de rajouter des

dossiers aux collaborateurs, on peut leur donner plus de temps pour I'equilibre vie pro-vie perso ou bien des missions a forte valeur
ajoutee.

Iy a aussi beaucoup doptimisations possibles au niveau de l'organisation interne afin de faciliter le quotidien des equipes -
beaucoup de cabinets nont méme pas de CRM par exemple !

@ Audrey Brullon
i
. : co-fondatrice de Lamacompta



Chapitre 4

Regard d’'une specialiste du recrutement en cabinet

Des conseils pour fideliser les jeunes une fois recrutes ?

Le point mensuel ou trimestriel est tres important, surtout pour les jeunes. Ca va beaucoup plus vite pour eux, ils ont envie d'avoir des opportunites
rapidement. |l faut faire le point sur les avancees, les encourager - on parle souvent de ce qui ne va pas, mais quand parle-t-on de ce qui va bien ?

Je recommande aussi de leur partager un parcours d'evolution clair : aujourd’hui je suis assistant comptable, mais demain quelles sont les missions ?
Dans un an, a quoi puis-je pretendre si j'atteins tel objectif ?

Pour les tres juniors, il ne faut pas les laisser faire que de la saisie. Emmenez-les en rendez-vous client méme s'ils ne sont pas encore en mesure de
presenter un bilan, pour les motiver et les aider a prendre en competence.

6\ AudreyBrull s - .
’ A Quelle politique de teletravail recommandez-vous ?

Iy a beaucoup de reticences encore a adopter une politique de teletravail, pour plein de raisons. La problematique
que jobserve, cest parfois un manque d’'uniformisation dans le cabinet, et donc une incomprehension des
collaborateurs. Je recommande encore une fois la transparence avec une charte de téletravail claire (afin d'éviter
les injustices) et co-construite avec I'equipe. C'est d'ailleurs un conseil genéral : impliquez les equipes dans vos
decisions d'organisation (achats de logiciels, aménagement des bureaux, etc.). Plus on est transparents avec les
collaborateurs et plus on a de chances qu'ils comprennent les enjeux de l'entreprise et qu'ils prennent les

meilleures decisions.

Audrey Brullon

co-fondatrice de Lamacompta

&)



Chapitre 4

Regard d’'une specialiste du recrutement en cabinet

Un conseil prioritaire aux dirigeants ?

Si je devais donner un seul consell, cest d'impliquer les equipes. Aujourd'hui, une personne sur deux quitte
son entreprise a cause de son manager. Avoir un management beaucoup plus ouvert, impliquer les equipes

dans les decisions - quand on fait ¢ca, ¢ca se passe toujours mieux.

- P\

i

Audrey Brullon

co-fondatrice de Lamacompta

Comment encourager I'evolution
des femmes dans la profession ?

Mon conseil serait de faciliter les horaires fiexibles. Malheureusement, il y a encore
beaucoup de femmes qui continuent a porter la majeure partie de la charge domestique :
leur faciliter un equilibre contribue donc a les garder en cabinet ! Une autre piste possible:
leur permettre d'étre associees pour avoir plus de femmes a la direction, avec ou sans le
dipléme d'expertise comptable. Et je dirais enfin, leur presenter ces opportunites, et leur
montrer que cest possible !

ﬁ‘ Audrey Brullon

co-fondatrice de Lamacompta



Le motdelafin



Vers une profession
comptable reinventee

Les resultats de ce barometre dessinent le portrait d'une generation confiante
et ambitieuse, préte a porter les mutations de la profession comptable. Cette
satisfaction de 98,5 % n'est pas un hasard : elle temoigne de la capacite du
secteur a evoluer et a s'adapter aux attentes nouvelles.

Pour les dirigeants de cabinets,

le message est clair : l'avenir appartient a ceux qui sauront allier excellence technique et
management bienveillant. La formation continue, la reconnaissance des efforts et la flexibilite
organisationnelle ne sont plus des options, mais des imperatifs pour attirer et fideliser les talents.
L'equilibre vie professionnelle-vie personnelle n'est pas une contrainte, cest un levier de
performance et d'epanouissement.

Levolution vers plus de conseil et de relation client confirme une tendance de fond : les metiers
comptables se transforment, passant de la production pure a l'accompagnement strategique.
Cette mutation, loin d'étre subie, est plebiscitee par une jeune generation quiy voit lopportunite
de donner plus de sens a son travail.

Les soft skills

emergent comme les competences cles de demain. Communication, empathie, capacite
d'adaptation : ces qualites humaines, couplees a l'expertise technique, forment le socle de
l'excellence comptable de demain.

La technologie,

loin de menacer la profession, la libere et la valorise. LIA et lautomatisation permettent aux
comptables de se concentrer sur leur valeur ajoutee unigue : le conseil, l'analyse et
laccompagnement humain. Les jeunes lont compris et embrassent cette transformation avec
enthousiasme.

Lappel est lance

Dirigeants de cabinets, institutions, organismes de formation, acteurs technologiques,
mobilisons-nous ensemble pour accompagner cette mutation.

Investissons dans la formation et faisons confiance a cette generation qui porte en elle
l'avenir de notre profession.
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